Was uns auszeichnet!

innerhalb eines Arbeitstages
innerhalb von 3 Arbeitstagen

innerhalb von 5 Arbeitstagen

innerhalb von 7 Arbeitstagen
innerhalb von 15 Arbeitstagen
innerhalb von 40 Arbeitstagen
alle 2 Jahre

vor Transportbeginn

Verwaltungswegweiser
fur den Mittelstand
Lotse flr Existenzgrin-
der/innen

Verlasslichkeit von Bauge-
nehmigungen

STESEICHEN
o

Reaktion auf lhre Anrufe und E-Mails

Eingangsbestatigung Ihrer Anfrage und Nen-
nung einer Ansprechperson

Weiterleitung von Flachenanfragen an die Kom-
munen (Kreis)

Reaktion auf Beschwerden

Durchfiihrung eines Besprechungstermins im
Unternehmen bzw. vor Ort

Beantwortung der Flachenanfragen durch die
Kommunen

Erste Informationen zum Verfahrensstand Ihres
Antrages (Vollstandigkeit der Unterlagen, Beteili-
gungsumfang, Zeitplan)

Bezahlung von Auftragsrechnungen

Entscheidung Uber lhren Bauantrag fir ein ge-
werbliches Bauvorhaben

Befragung und Bewertung der Kundenzufrieden-
heit
Genehmigung von Schwerlasttransporten, wenn

der Antrag bis zu 5 Arbeitstagen vor Transport-
beginn gestellt wird (gesetzliche Frist = 14 Tage)

im Internet unter www.obk.de 0Oder www.wirtschaftsstandort-
oberberg.de

Anlaufstelle und Ansprechperson - mit Kontakt-
daten im Internet

<5 % erfolgreiche Nachbarklagen

zertifarter Veraolurgzaeracs am 'Wirtschaftsstardort Char- o
berg izt 2in Prejekt dar cbharbargzchen Kommunaberaalungen
mit Unterstitzung der oberbergischen Sparkasoan.



http://www.obk.de/
http://www.wirtschaftsstandort-oberberg.de/
http://www.wirtschaftsstandort-oberberg.de/

